Colecao
MEMORIAS

5]
&

; ﬂJogistéa em
Imagens

. G. Vantine






A logistica em

imagens

J. G. Vantine






NTC&LOGISTICA

SAO PAULO | 2012

imagens

J. G. Vantine



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Vantine, J. G.

A logistica em imagens / J. G. Vantine. —
Sdo Paulo : NTC & Logistica, 2012. — (Colegao
memorias ; 2)

Obraem 2 v.
ISBN 978-85-61173-08-1 (obra completa)
ISBN 978-85-61173-10-4 (v. 2)

1. Logistica (Organizacao) 2. Memdrias (Género
literdrio) 3. Transporte de cargas - Brasil -
Histéria 4. Transporte rodovidrio - Brasil -
Historia I. Titulo. II. Série.

12-07261 CDD-388.0440981

Indices para catalogo sistematico:

1. Brasil : Transporte rodoviario de cargas :
Histéria 388.0440981



Patrocinio

ZRIDGESTONE

VOLVO

Realizacao

ssssssssssssss

v ‘m Ministério da ,/e\
B &5/ Cultura
Al - @W‘/’(W PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA









Supervisao:

Coordenagao geral e editorial:
Texto:

Pesquisa iconografica:

Revisao:

Projeto grafico e edigcao de arte:
Assisténcia de arte:

Tratamento de imagens:

Producao Gréfica:

Edicao:



realizacao

NTC&LOGISTICA - TRIENIO 2011/2013

Diretoria

Conselho Fiscal

Vice-Presidentes
regionais

Vice-Presidentes
extraordinarios

Presidente: Flavio Benatti

Vice-Presidente: José Hélio Fernandes
Vice-Presidente de Transporte: Francisco Pelucio
Vice-Presidente de Logistica: Vander Francisco Costa
Diretor Financeiro: Antonio Luiz Leite

Diretor: Romeu Natal Panzan

Diretor: Jacinto Souza dos Santos Jdnior

Diretor: Valter Célio Boscatto

Roberto Mira Jr.

Urubatan Helou

Antonio de Oliveira Ferreira
Antonio Pereira de Siqueira
Celso Salgueiro Filho

Estado de Minas Gerais: Vander Francisco Costa
Estado do Parana: Luiz Anselmo Trombini

Estado do Rio de Janeiro: Eduardo Ferreira Rebuzzi
Estado de Santa Catarina: Pedro José de Oliveira Lopes
Estado do Espirito Santo: Luiz Wagner Chieppe

Estado da Bahia: Antonio Pereira de Siqueira

Centro Oeste: Alfredo Peres da Silva

Seguranca Patrimonial: Roberto Mira

Relacoes Internacionais: Ademir Pozzani

Gestao da Qualidade e Meio Ambiente: Aldo Fernando Klein Nunes
Responsabilidade Social: José Carlos Silvano

Diretores Adjuntos — Jovens Empresdrios: André Ferreira
Roberto Mira Jr.
Tayguara Helou






S—— ]







apresentacao

construindo o futuro

Contar a histéria do transporte de cargas € resgatar a histéria do
desenvolvimento do pais. E, assim como ndo se pode separar o
transporte da histdria do progresso no Brasil, também é dificil falar
sobre ambos sem lembrar a participacdo da Volvo neste contexto.

Em 2012, a marca comemora 35 anos de instalacido da fibrica no
Brasil. E hoje se orgulha de produzir modelos de dltima geracao
oferecendo excelentes solugdes financeiras a clientes exigentes.
Para a Volvo, seus produtos e servicos sdo condutores de desenvol-
vimento econdmico e social porque permitem que pessoas e socie-
dade cumpram suas necessidades bdsicas, seja se locomovendo,
construindo ou transportando vidas, bens e valores.

Por isso, a empresa também acredita na importancia de ter papel
ativo no desenvolvimento de solucdes de transporte sustentdveis,
construindo assim, o futuro do transporte. Para isso, o Grupo Volvo
se empenha para criar valor a seus clientes e sociedade como um
todo; sendo pioneira em produtos e servigos para o transporte e
infraestrutura; disseminando a qualidade, seguranga e respeito ao
meio ambiente, que sdo seus valores corporativos; trabalhando com
paixdo, energia e respeito pelas pessoas e também incentivando a
cultura do pais por meio de diversos patrocinios.

Assim, € com imenso orgulho que a Volvo participa pela segunda
vez do projeto Colecao Memdrias, que visa resgatar e perpetuar a
histéria do transporte brasileiro. Orgulho maior é fazer parte desta
histéria e contribuir, a cada dia, com a construcao do futuro.

VOLVO
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prefacio

esta tal de logistica?

Logis tem sua raiz no latim loger, que por sua vez é deri-
vado de logisticus, também em latim, e do grego logistikos.
No século XIX, foi criada a palavra logistique, no idioma
francés, em um contexto de arte da guerra, formando, por-
tanto, uma triade com a estratégia e a tatica. Pela primeira
vez, em 1836, um general de nome Baron Jomini, que per-
tenceu ao exército de Napoledo Bonaparte, foi denomina-
do general de la logistique. J& no século XX, mais precisa-
mente no inicio da década de 50, passou a ser configura-
da a logistica tal como a conhecemos hoje, na atividade
comercial e empresarial.

Até a Segunda Guerra Mundial, a logistica foi tratada como atividade
meramente militar. Com o inicio da guerra, no final da década de 30,
ela veio a ser estudada como ciéncia pelas universidades norte-ameri-
canas. Por qué? Ora, os EUA armaram o teatro de operacdes fora de
seu territério. Entdo a Universidade foi chamada pelo governo norte-
americano para desenvolver modelos matematicos que possibilitassem
o transporte de toda a forca de guerra: canhdes, artilharia em geral,
navios, avides etc. Os modelos matematicos deveriam auxiliar na oti-
mizacao de toda essa infra-estrutura bélica.

Apenas na década de 1950, comeca-se a falar de logistica no mundo
empresarial. O palete surgiu para aumentar a velocidade do carrega-
mento e do descarregamento do navio no porto. O estrado, anteces-
sor do palete, foi o que efetivamente cravou o conceito de unitiza-
¢cd0. Em vez de se levar os fardos de comida um por um, com dez
homens trabalhando, podia-se transportar tudo junto, economizando
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até 90% do tempo do navio. Do tempo total, até a estocagem no
depdsito, passamos a gastar oito horas em vez de 25. Foi esse 0
raciocinio que surgiu nas universidades norte-americanas. Vale dizer
que toda inovacao tecnologica é criada ndo por capricho dos inven-
tores, mas para satisfazer necessidades do ser humano, para incre-
mentar a economia, para melhorar a qualidade de vida etc. E ndo é
diferente com a evolucdo da logistica.

Quanto a logistica, ainda estamos nos primérdios. Podemos ver nos
filmes da série O poderoso cheféo aqueles galpdes velhos onde a mer-
cadoria ficava toda empilhada. O filme é encenado na década de 40,
mas nesse sentido nada havia mudado, nenhuma preocupacéo,
nenhuma inovacdo. Na década de 50, temos apenas a semente da
logistica empresarial, com o marketing. O comeco foi a preocupacéo
em vender, em ampliar mercado. Os grandes troncos da teoria do mar-
keting nascem nesse momento. Um deles foi chamado de distribuic&o.
E foi na transicdo das décadas de 50 e 60 que surge o termo “physi-
cal distribution”, que aos poucos foi entrando na bibliografia especia-
lizada. No inicio da década de 60, criaram uma entidade, a National
Council of Physical Distribution Management. Que posteriormente
seria 0 CLM (Council of Logistics Management) e hoje é CSCMP -
Council of Supply Chain Management Professionals.

O approach da matemdtica junto a distribuicéo fisica foi muito forte
nesses anos 60. Nesse momento, ja havia os conglomerados empre-
sariais, ja passamos a uma distribuicdo nacional. O produto nédo era
mais do Texas ou da Califérnia, ganhou dimensdo nacional.
Paralelamente, cresceu o conceito de loja de departamentos. Logo na
seqUéncia, os shopping centers, lojas de varejo. Simultaneamente,
cresceram as industrias com distribuicdo nacional e os novos concei-
tos de loja. E importante destacar que o palco principal da Il Guerra
foi o territério europeu, enquanto 0 norte-americano permaneceu
intacto. Isso favoreceu o crescimento econdmico dos EUA e o inicio
dos “Anos Dourados”.

O NCPDM, primeira associacdo dos primordios da logistica nos
Estados Unidos, foi fruto da necessidade. Isso é importante pontuar.
Havia demanda por trocar informac@es. O conceito de distribuigéo fisi-
ca era uma sementinha, mal acabara de germinar, o terreno era todo
muito propicio, a economia crescia violentamente, mas ndo havia livro
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Se vocé entender o que Newton quis dizer com a 22 lei da Fisica, con-
segue projetar a velocidade de um carro para poder frear no momen-
to certo, antes de ele bater. E preciso conhecer, fazer ciéncia’. Havia
uma necessidade de fazer analise de rede de abastecimento, porque a
indUstria “A” montou fabrica em outros Estados, e existiam varias lojas
de uma determinada rede de varejo. A distribui¢do ficou complexa,
ndo é mais aquela fabriquinha entregando em um raio de 100 km no
Estado dela; ela passou a ter 10 fabricas para entregar para clientes em
20 lugares diferentes. Enfim, se eu tenho 20 fabricas, se eu tenho 300
clientes e preciso entregar em 1.500 pontos de venda diferentes, a
coisa comeca a se complicar.

Passou a ser preciso unir a gestdo do transporte a uma gestdo de arma-
zenagem. Falava-se na operacéo de distribui¢cdo, a preocupagdo come-
cou com a localizacdo dos depositos. Entdo, nos anos 60, passamos a
ter transporte e armazenagem dentro de uma mesma viséo, e foi a pri-
meira vez que se comecgou a dar a conotagdo de ciéncia a esses pro-
blemas - a localizacdo dos depésitos, qual o volume, onde posicionar
a carga. Ainda ndo se pensava nisso para uma reducédo de custos. A
preocupacdo no momento era vender. Para fazer a fabrica funcionar,
era preciso vender, mas isso ndo seria possivel com uma demora de
40 dias na entrega.

1 Os primeiros autores da logistica empresarial foram Donald Bowersox,
Bernard La Londe, Martha Cooper, nos EUA, e Martin Christopher, na
Inglaterra, no inicio da década de 60. O meio académico transformava a
arte em ciéncia. (falta referéncia)
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Os EUA e o Japao alavancam a logistica

Em 1973, tinha havido a crise do petréleo, que foi violenta. O merca-
do percebeu que ndo iria conseguir vender aqueles carros enormes de
motor V8, que consumiam muita gasolina. Nesse cenario, foi preciso
uma reestruturacdo, e com isso surgia uma nova mentalidade que
aproximava a logistica da industria e dava um novo aporte & engenha-
ria tradicional.

O foco foi a obtencdo de mais flexibilidade, uma atencéo as reacfes
do mercado em uma velocidade que antes ndo se cogitava. Podemos
dizer que, a partir desse momento, temos a semente da globalizacao.

A logistica industrial surgiu com esses dois eixos: movimentagdo e
armazenagem. Naquele inicio dos anos 70, ndo existia a palavra logis-
tica. Nos Estados Unidos, ainda se empregava “distribuicdo fisica” e,
no Brasil, “administragdo de materiais”. Quando trabalhei na General
Motors, com José Riera e Amauri Fernandes, na fusdo da
Administragdo de Materiais com a Engenharia Industrial, éramos pio-
neiros. Ali se juntava planejamento de fabrica, projeto e linha de pro-
ducdo. Passou-se a estudar a movimentacdo e a armazenagem inter-
nas, Nndo apenas externas.

Mesmo nos Estados Unidos, apesar dos avancos, ainda ndo havia uma
conectividade da fébrica, de fato, com o que viria a ser chamado de
logistica. Foi por volta de 1976 que alguém percebeu o0 quanto a movi-
mentagdo vinha sendo tratada isoladamente. A indUstria — e ndo o
mercado — percebe essa nova variavel. Um automovel, naquela época,
era feito com mais de 3.000 pecas, e era preciso ter um estoque des-
ses itens todos. Por isso, foi rapido o crescimento da administracdo de
materiais.

O que fazia a administracdo de materiais? Cuidava entdo de planejar,
fornecer, comprar materiais e fazer armazenagem, chamada de
Almoxarifado. Enfim, essa era uma divisdo chamada de administra-
¢cdo de materiais — que, na época, era conhecida na industria norte-
americana por “supply”. A aplicacdo é a mesma. Mas supply chain
(cadeia de suprimentos) é uma expressdo que s6 aparece mais tarde,
ja nos anos 90.
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do qual fui associado.

E possivel que eu tenha sido um dos primeiros no Brasil, sendo o pri-
meiro, a trabalhar com a palavra logistica, dentro da General Motors,
por ter a facilidade de estar atuando em Detroit, sede da companhia.
Nossos projetos estavam crescendo muito nessa época, e promovia-
mos intercAmbios frequentes entre brasileiros e norte-americanos.
Entre os anos de 74 e 77, havia essa migracdo constante.

Nesta época, inicio dos anos 70, com a grave crise de petréleo no
mundo e a indUstria japonesa, tradicionalmente conhecida como de
“baixa qualidade”, expandiu-se em escala global. Para nés, da logis-
tica, a grande sacada veio da Toyota, que soube aproveitar a crise da
gasolina, que ameagava 0s enormes “carrdes americanos”, e desen-
volver uma estratégia focada em dois pilares. O primeiro era produ-
zir automoveis de alto rendimento e que atendessem as novas exi-
géncias do consumidor norte-americano; e o segundo era criar um
processo de fabricagdo que permitisse total flexibilidade. Neste
ponto, a Toyota designou um de seus diretores, Taiichi Ohno, que
cravou uma tese batizada de just in time (JIT), que, de forma simplis-
ta, podemos definir como “produzir o que o consumidor deseja™
modelo, cor, acessorios, todos os detalhes simultaneamente, na linha
de producdo, com estoque proximo de zero. Conceito simples para
uma solucdo logistica altamente complexa — na minha opinido, a
mais brilhante do século XX.

O modelo de supermercado norte-americano foi o que deu a inspira-
¢édo a Taiichi Ohno. Com o Just in Time, incorporou um modelo des-
complicado para gestdo de estoque e gerenciamento de informacdes,
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batizado por ele de Kanban. E, como conseqiiéncia da cultura japo-
nesa, veio ainda a incorporar o TQM (Total Quality Management) e o
TPM (Total Product Management). Foram soluc@es integradas geniais,
fazendo do just in time, tecnicamente conhecido por “Sistema Toyota
de Produc¢do”, um modelo aplicado no mundo todo, pelas mais diver-
sas industrias de manufatura, de varejo e de servigos. Recomendo que
vocé entenda o seu funcionamento através da bibliografia sugerida ao
final deste livro, porque, quanto mais velho fica o conceito JIT, mais
se aplica ao mundo atual.

Vamos deixar claro que, na histéria da logistica, nenhum fato, nenhum
elemento, nenhuma inovagédo veio da universidade para a pratica. Ao
contrério, a préatica foi buscando solu¢des na universidade, conforme
a necessidade. Foi assim com a distribuigdo fisica no inicio, e depois
com a logistica. A matematica ndo veio como academicismo, veio
como ferramenta de modelagem.

Vamos lembrar também que, até esta década de 70, a velocidade do
mundo era outra. O meio de comunicacao era outro, e a competi¢ao
global ainda estava nascendo; por alguma razdo, aquelas equipes da
distribuicdo fisica, que ndo entendiam nada de industria, e a turma da
engenharia logistica da indUstria, que ndo entendia nada da outra area,
comegaram a se encontrar, e as coisas comegaram a fluir.

O encontro ndo se deu no Brasil, mas nos Estados Unidos. Por que
essas duas paralelas se encontraram? Porque o pessoal de fora, o da
distribuigdo fisica, e ndo o da engenharia logistica, comegou a pressio-
nar a inddstria para um ressuprimento mais rapido. A demanda
aumentava, e era preciso maior agilidade para atendé-la. A administra-
¢cdo de materiais e a producéo tinham que reagir.

A competitividade aumentava. O pessoal do marketing lancava novos
modelos, novos produtos. Em vez de um liquidificador, dez tipos dife-
rentes. Cem camisas, em vez de uma. E, com isso, 0 que antes era con-
flito — entre marketing e distribuicéo fisica — teve obrigatoriamente que
se tornar integracdo; houve uma necessidade de se comunicar melhor
para responder a problemas de anos.



Houve realmente um conflito, que durou aproximadamente dez anos,
tendo se resolvido somente em 85 ou 86. Todos da mesma empresa
trabalhavam de forma compartimentada. O pessoal de marketing cria-
va muitos produtos, a manufatura ndo dava conta e reclamava: “Eu
ndo tenho condi¢des de produzir. Eu tinha condicBes de fazer 1.000
ténis por hora, quando eram preto e branco. Agora, vocé estd com 10
tipos de ténis, com uma combinacdo de 20 cores. Sdo 300 tipos de
ténis, eu vou fazer s6 500 ténis por dia”. E o marketing respondia:
“Nao da! Eu estou vendendo 1.500 por dia e ja ndo estou conseguin-
do atender a demanda...”.

A integracdo de processos é simples no conceito, mas é complexa na
prética, tanto que, mais de vinte anos apés a defini¢cdo da logistica
estar difundida, a maioria das empresas ndo consegue implementéa-la
integralmente.

Ap6s dez anos de conflito, a integracdo trouxe uma evolucédo para a
logistica. As atividades da distribuicdo, da engenharia e de materiais se
aliaram. A logistica integrada surge em 1986. Nesse ano, a Associagdo
Nacional de Distribuicdo Fisica se transformou no CLM (Council of
Logistics Management). E criou a definicdo abaixo, logo aceita no
mundo todo:

LOGISTICA

“Processo de planejamento, implementacéo
e controle da eficiéncia e do custo efetivo
relacionado ao fluxo de armazenagem

de matéria-prima, material em processo e
produto acabado, bem como do fluxo de
informacdes, do ponto de origem ao ponto
de consumo, com o objetivo de atender

as exigéncias do cliente.”

Council of Logistics Management, 1986
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Ponte pensil, S&o Vicente — Sao Paulo
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